INFORMATIONEN ZUM SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT U C ke rN et
Geutal reywml!

Wir ziehen Ihre Beitrdge im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren (nachfolgend SEPA-Lastschriftverfahren genannt) ein.

Seit November 2009 wird parallel zum nationalen Lastschriftverfahren schrittweise das SEPA-Lastschriftverfahren eingefiihrt.
Dieses neue Verfahren ist der Einstieg in den neuen einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum, kurz SEPA (englisch: Single
Euro Payments Area). SEPA ist ein wesentlicher Meilenstein auf dem Weg zur Vollendung der Wirtschafts- und Wahrungsunion.
Es ist beabsichtigt, das bisherige nationale Lastschriftverfahren durch dieses europdische Verfahren zu ersetzen.

Grundlage fiir die Nutzung des SEPA-Lastschriftverfahrens ist eine Autorisierung, das ,SEPA-Lastschriftmandat". Die bisherige
Einzugserméchtigung im nationalen Lastschriftverfahren wird durch das Mandat im SEPA-Lastschriftverfahren abgeldst. Der
Vorteil besteht darin, dass die im nationalen Lastschriftverfahren enthaltene Einzugsermachtigung schon heute fir den
Lastschrifteinzug im SEPA-Lastschriftverfahren verwendet werden kann. Nach der Umstellung auf das europdische Verfahren
wird dann das SEPA-Lastschriftmandat genutzt.

Uber einen Wechsel von der deutschen Lastschrift auf die SEPA-Lastschrift haben wir Sie bereits informiert.
Natirlich kénnen Sie das SEPA-Lastschriftmandat ebenso wie die bisherige Einzugsermachtigung jederzeit widerrufen.

Ihre Berechtigungs- und Auskunftsrechte nach den jeweiligen Landesdatenschutzgesetzen bleiben selbstverstandlich
unbertihrt. Wenn Sie das SEPA-Lastschriftmandat nicht erteilen méchten, erhalten Sie nach der Umstellung auf das SEPA-
Lastschriftverfahren entsprechende Zahlungsaufforderungen zur Uberweisung Ihrer Abschldge und Rechnungen.

Welche Merkmale hat die SEPA-Lastschrift?
Ein wesentliches Merkmal der neuen SEPA-Lastschrift ist die einheitliche Frist, in der eine Erstattung des belasteten Betrages
verlangt werden kann. Die Frist betragt einheitlich 8 Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf dem Konto.

Im neuen SEPA-Lastschriftverfahren werden nicht mehr die Kundenkennungen , Kontonummer" und ,Bankleitzahl* verwendet,
sondern die Kennungen IBAN und BIC. Als zusatzliche Sicherheitsmerkmale wurden eine Mandatsreferenznummer und eine
Glaubiger-Identifikationsnummer des Zahlungsempfangers eingefiihrt. Bei jeder Belastung einer SEPA-Lastschrift finden Sie
diese auf Ihrem Kontoauszug.

Was ist eine Mandatsreferenznummer und eine Glaubiger-Identifikationsnummer?
Jedes Mandat erhdlt von der KSP-Kabelservice Prenzlau GmbH eine Referenznummer, um es eindeutig zu kennzeichnen. Bei
einer Belastungsbuchung erkennen Sie durch diese Referenznummer, dass es sich um das von Ihnen erteilte Mandat handelt.

Die Glaubiger-Identifikationsnummer dient der europaweit einheitlichen Kennzeichnung des Zahlungsempfangers, hier der
KSP-Kabelservice Prenzlau GmbH. Mit der Referenznummer und der Glaubiger-Identifikationsnummer lasst sich jedes erteilte
Mandat eindeutig identifizieren. So kénnen Sie leicht priifen, ob Sie dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat
erteilt haben.

Was sind IBAN und BIC?

Die IBAN (International Bank Account Number: Internationale Bankkontonummer) ist die internationale Darstellungsform der
Kontonummer. Die deutsche IBAN besteht immer aus 22 Zeichen. Der BIC (Business Identifier Code, er hat die Funktion der
Bankleitzahl) besteht aus 8 oder 11 Zeichen und wird fiir die Weiterleitung der Zahlung benétigt. IBAN und BIC finden Sie z.B.
auf ihrem Kontoauszug, auf den neuen Bankkarten oder im Online-Banking-Portal.



